
DIPLOMADO EN DESARROLLO
DE HABILIDADES GERENCIALES
EN LÍNEA

(96 horas)



¿Por qué UVM? 

Tenemos más de 60 años de experiencia académica,
más de 150 programas educativos y más de 180 programas

de excelencia a nivel nacional.

Los Diplomados y Certificaciones UVM enriquecen tu CV
y te posicionan como el mejor candidato.

Adquieres conocimientos y habilidades esenciales
que puedes aplicar de inmediato en tu actividad profesional.

Los profesores que imparten las Certificaciones
y Diplomados son expertos reconocidos en sus campos.

Tienes flexibilidad educativa que te permite estudiar
a tu ritmo, a cualquier hora y en cualquier lugar.



Objetivo:

Conocer técnicas de comunicación efectivas
y aplicables en el trabajo en equipo, la gestión
empresarial y la toma de decisiones basada
en análisis y riesgos.

Dirigido a:

Público en general y profesionistas interesados
en la gestión de equipos de trabajo.

Reconocimiento:

Al finalizar tu programa recibirás:

Diploma Digital con validez curricular
y tecnología Blockchain con código QR
y de verificación.



Al estudiar el programa podrás:

Desarrollar competencias y habilidades 
de liderazgo relacionadas a la toma de 
decisiones, resolución de problemas, 
planificación estratégica y manejo de 
equipos.



BLOQUES 
DE APRENDIZAJE

Liderazgo y
empoderamiento

Comunicación
efectiva

Equilibrio y
desarrollo personal

Desarrollo e
integración de equipos
de trabajo

Negociación y
manejo de conflictos

Toma de
decisiones y enfoque

de resultados 

 

Identificar el concepto
de liderazgo basado e

 la inteligencia emocional, 
para que sea capaz de 
orientar y estimular a su 

equipo de trabajo.

Adquirir habilidades de 
comunicación para habilitar 

y orientar al equipo al 
cumplimiento de resultados.

Identificar fortalezas
y debilidades personales, 

así como mejorar la 
calidad de vida de los 

colaboradores a través de 
estrategias de manejo del 

estrés para alcanzar el 
rendimiento óptimo.

Crear, sustentar y administrar 
estrategias que habiliten

el resultado de la gerencia 
alineado a la visión de

la organización optimizando
los recursos.

Identificar etapas del 
proceso de integración
de equipos, así como
el desarrollo de habilidades 
para la conducción de
los mismos.

Promover habilidades de 
negociación para lograr
un ganar-ganar, al igual
que lograr un buen manejo 
de los conflictos.



Liderazgo y empoderamiento

Liderazgo y autoliderazgo
Competencias clave en un gerente
Modelo de liderazgo basado
en arquetipos

Inteligencia emocional
Posicionamiento 360°

1.
2.
3.

4.
5.

Equilibrio y desarrollo personal

Identidad: Concepto propio
y autoestima
Importancia de la misión y visión
personal
Clarificación de los valores personales

Proyecto de vida y trabajo
Manejo del estrés
Administración de los recursos
personales

1.

2.

3.

4.
5.
6.

Toma de decisiones y enfoque
de resultados

Ventajas de la planeación estratégica.
Crear y administrar iniciativas
estratégicas
KPI´s 

Sistemas paramétricos
Visión de Negocio

1.
2.

3.

4.
5.

BLOQUES 
DE APRENDIZAJE



Comunicación efectiva

Concepto y niveles de comunicación 
humana
Modelo de Comunicación No Violenta 
(CNV)

Desarrollo de la comunicación asertiva
Prácticas de comunicación
interpersonal e intrapersonal
Retroalimentación del desempeño

1.

2.

3.
4.

5.

Negociación y manejo de conflictos

Concepto de negociación
Enfoque único y enfoque múltiple
Creación de contextos
Habilidades para la negociación

Modelos de los cuatro pasos de
negociación eficaz
Principio de bienestar común

1.
2.
3.
4.

5.

6.

Desarrollo e integración de
equipos de trabajo

Diferencias entre grupos y equipos
Estrategia de la comunicación
en equipo de trabajo
Dinámica del equipo de alto
desempeño

Administración efectiva del capital 
humano en el equipo
Estrategia para la maduración
del equipo

1.
2.

3.

4.

5.

Los Diplomados, Certificaciones, Bootcamps y Cursos son programas de capacitación sujetos a mejora continua y a cambios sin previo aviso. 
Para más información, consulta el Reglamento Académico https://uvm.mx/la-uvm/nuestros-estatutos  para Programas de Educación 
Continua, las políticas administrativas y la oferta completa de Diplomados, Certificaciones, Bootcamps y Cursos.



Clases en vivo, actividades interactivas y casos 
prácticos. Puedes interactuar con profesores y otros 
alumnos para tener una experiencia más 
enriquecedora.

Networking. Tienes la oportunidad de construir una red 
de contactos profesionales con otras personas que 
tienen intereses similares o se desempeñan en el mismo 
ámbito.

Estudia a tu ritmo. Consulta todas las sesiones 
grabadas en el horario que más te convenga.

Soporte técnico. Cuentas con atención técnica en todo 
momento para ayudarte a solucionar cualquier 
problema que se presente.  

Asesoría y acompañamiento. Tienes un tutor que
te brindará apoyo a través de enlaces en vivo, chat
o WhatsApp para resolver cualquier duda.

Beneficios de
la modalidad



SÉ PARTE DE LA UVM

@uvmmx      uvm      @uvmmx      uvm.mx

https://www.linkedin.com/school/uvmmx/
https://www.youtube.com/user/uvmmexico
https://www.facebook.com/UVMmx
https://uvm.mx/

