- UVM GO!
‘ FORWAR®D

DIPLOMADO EN
DESARROLLO Y ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS GASTRONOMICOS | &%
AULA VIRTUAL

(96 horas)




UVM GO!

FORWAR»

Objetivo:

— Formar lideres gastronédmicos que combinen
habilidades empresariales cldsicas con el uso de
tecnologias disruptivas, estrategias sostenibles
y marketing digital para enfrentar los desafios
del mercado actual.

Dirigido a:

— Emprendedores Gastrondmicos: interesados en
iniciar su propio negocio en el sector de alimentos
y bebidas, que buscan adquirir habilidades
practicas y conocimientos sobre gestion, marketing
y sostenibilidad.

— Profesionales del Sector Gastronémico: Gerentes,
chefs y otros profesionales que desean mejorar sus
habilidades de gestion, liderazgo y marketing para
optimizar sus operaciones y aumentar la
rentabilidad de sus negocios.

— Estudiantes de Gastronomia: Aquellos que estén
finalizando sus estudios en dreas relacionadas con
la gastronomia y desean complementar su formacién
con conocimientos especificos sobre la administracion
y el emprendimiento en este sector.

Reconocimiento:

— Al finalizar tu programa recibirds:

 Diploma Digital con validez curricular
y tecnologia Blockchain con cédigo QR
y de verificacion.
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éPor qué UVM?

Tenemos mas de 60 afios de experiencia académica,
mds de 150 programas educativos y mds de 180 programas
de excelencia a nivel nacional.

Adquieres conocimientos y habilidades esenciales
que puedes aplicar de inmediato en tu actividad profesional.

Los profesores que imparten las Certificaciones
y Diplomados son expertos reconocidos en sus campos.

Tienes flexibilidad educativa que te permite estudiar
a tu ritmo, a cualquier hora y en cualquier lugar.

Los Diplomados y Certificaciones UVM enriquecen tu CV
y te posicionan como el mejor candidato.
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Al estudiar el programa podras:

Desarrollar habilidades en gestion,
marketing y liderazgo en negocios
gastrondmicos.

1)@

Aprender a optimizar costos y
operaciones usando herramientas
tecnoldgicas innovadoras.

Gestionar negocios gastronémicos
eficientes y rentables.

Crear marcas gastronémicas
diferenciadas y sostenibles, Q
conectando con tu publico.
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O] Gestion y liderazgo

1. Transformacion digital en la industria 4. Cultura organizacional y desarrollo de
gastronémica talento en el sector gastronémico
2. Uso de software de gestion de 5. Gestion de equipos multigeneracionales

o

restaurantes (ERP gastronémico) Técnicas de liderazgo e inteligencia
3. 1A para la optimizaciéon de menuds y emocional aplicada
operaciones

O Tendencias en el mercado
y desarrollo de marca

1. Tendencias en cocina global y local 4. Creacidn de mensajes y contenido
2. Experiencias inmersivas en gastronomia relevante para conectar con el publico
(VR/AR para menus interactivos) objetivo

3. Creacién de una marca fuerte y diferenciall.
Identidad de marca y propuesta de valor

O 3 Administracion y costes

1. Conceptos basicos de administracion 4. Costos de producciony operacion
2. Tendencias de sostenibilidad Merma y desperdicio

o

3. Cubierto y ticket promedio 6. Gestion de precios con ficha técnica
del plato
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4 Marketing gastrondmico

1. Publicidad programética y segmentacion 3. Estrategias de marketing experiencial
de audiencias en la industria gastronémica

2. Creacién de contenido visual y narrativo 4. Aplicacion de influencers y camparias
para redes sociales (Instagram, TikTok) de micro-influencers

5 Experiencia y servicio al cliente

1. Disefio de experiencias Unicas para 4. Fidelizacién de clientes a través
clientes (customer journey) de programas personalizados
2. Elinfinito del servicio al cliente, desde 5. Actitud en el servicio

prospeccion hasta cierre de ventas
3. Innovaciones en servicio al cliente y
relacién con usuarios

6 Emprendimiento y gestion del negocio

1. Desarrollo de un plan de negocios 3. Evaluacién del impacto social y
gastronémico utilizando herramientas medioambiental del negocio
modernas

2. Presentacion de proyectos y andlisis
de viabilidad

Los Diplomados, Certificaciones, Bootcamps y Cursos son programas de capacitacion sujetos a mejora continua y a cambios sin previo aviso.
Para mds informacién, consulta el Reglamento Académico https:/[uvm.mx/la-uvm/nuestros-estatutos para Programas de Educacién
Continug, las politicas administrativas y la oferta completa de Diplomados, Certificaciones, Bootcamps y Cursos.



UVvM GO!
FORWAR»

Beneficios de
la modalidad

Clases en vivo, actividades interactivas y casos
practicos. Puedes interactuar con profesores y otros
alumnos para tener una experiencia mas
enriguecedora.

Networking. Tienes la oportunidad de construir una red
de contactos profesionales con otras personas que
tienen intereses similares o se desempenan en el
mismo dmbito.

Asesoria y acompafamiento. Cuentas con un
facilitador por mdédulo para guiarte durante tu curso.

Aplica lo que aprendas de forma inmediata.

Nota: Si no asistes a las sesiones en vivo con el profesor en las fechas y horarios establecidos, tendrés 30 dias
naturales para ver completa la grabacién de la clase en Teams® y realizar la actividad asignada para que
acredites el médulo.
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SE PARTE DE LA UVM

in o f

@uvmmyx uvm @uvmmyx uvm.mx



https://www.linkedin.com/school/uvmmx/
https://www.youtube.com/user/uvmmexico
https://www.facebook.com/UVMmx
https://uvm.mx/

