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RELACIONES PUBLICAS Y
BRANDING CORPORATIVO
En linea
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Objetivo:

— Gestionar las acciones de branding corporativo de
la empresa, asi como su impacto en la comunicaciéon
institucional e imagen corporativa, atendiendo tanto
a publicos internos como externos y con un alcance
On y Offline. Adquirir herramientas para el
establecimiento y manejo de situaciones de crisis
en su organizacion.

Dirigido a:

— Ejecutivos encargados de las areas de Marketing,
Publicidad, Relaciones PUblicas, Comunicacién
Corporativa y Comunicacién Interna, asi como si
estds emprendiendo y buscas implementar buenas
prdcticas en la relacién con publicos internos y
externos de tu empresa a fin de proyectar una
imagen sélida de la misma.

Reconocimiento:

— Al finalizar tu programa recibirds:

» Diploma Digital UVM con validez curricular
y tecnologia Blockchain con cédigo QR
y de verificacion.
* Certificado Internacional de Embiz Foundation.
» Certificado de competencias laborales DC-3
de la STPS.
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éPor qué UVM?

60 anos de experiencia académica, mds de 150 programas
educativos y mas de 180 programas de excelencia a nivel
pleeife]gle]

Adquieres conocimientos y habilidades esenciales aplicables
de manera inmediata a tu actividad profesional.

Los profesores que imparten las Certificaciones y Diplomados
siguen un modelo de ensefianza con ejemplos reales, pues
cada uno de ellos es experto y reconocido en su campo.

Flexibilidad educativa que te permite estudiara tu ritmo,
a cualquier hora y en cualquier lugar.

Los Diplomados y Certificaciones de UVM enriquecen tu CV
y te posicidnan como el mejor candidato.
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Al estudiar el programa podras:

Reconocer la importancia de
la comunicacién comercial y ( @
corporativa para las organizaciones. | @ __®

Elaborar un diagnéstico y
auditoria de la comunicacion
de tu empresa.

Identificar y analizar los diferentes AN
publicos de la organizacion. @

Manejo de audiencias y contenidos
dentro de las redes sociales.

Aplicacién de herramientas de
medicion: Investigacion, sondeos
y encuestas de opinion.
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BLOQUES
DE APRENDIZAJE

Introduccion a PR,
branding y reputacion
ony offline

Identificar las necesidades
de comunicacion, relaciones
publicas y branding
Manejo de crisis corporativoensuemprese,  Brgnding corporativo

con un alcance ony offline.

Preparar un plan global de manejo Fijar objetivos de branding corporativo
de crisis y de prever posibles para su empresa o negocio, asi como
escenarios. Organizar simulacros que de preparar un adecuado diagnéstico
preparen a la empresa o a la marca de la situacién actual de la
ante eventuales crisis on-offline. comunicacioén ony offline.

Reputacién y Desarrollo e implementacion
de estrategias de

opinion PUbllca comunicacion on-offline

Obtener la capacidad de Crear estrategias de comunicacion
seleccionar y preparar voceros claras, consistentes y diferenciadas
que impacten positivamente en para su marca o negocio, que le
la opinién publica y la reputacion permitan lograr acercamientos
de marca tanto en medios disruptivos con sus diferentes
tradicionales como digitales. audiencias.

Creacion de branding
y reputacion en redes
sociales

Desarrollar un plan de medios y generar
relaciones con la prensa tradicional y
digital, en linea con los requerimientos
de sumarca o empresa.
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BLOQUES
DE APRENDIZAJE

Introduccidn a PR, branding y reputacion

ony offline

1. Papel de las relaciones en la mezcla
de mercadotecnia

2. Entablando la comunicacién a través
de las Relaciones Publicas

3. Reto y alcance de las
Relaciones Publicas

4. Importancia de la comunicacién
comercial y corporativa para
las organizaciones

Branding corporativo

1. Manejo de marcas corporativas
vs. marcas comerciales

2. Valor, misién, visién y proposito
de la marca

3. El papel del personal como elemento
de branding

4. Comunicacion interna y alineacién
de objetivos

5. Diferenciando los objetivos de
Relaciones Publicas vs. Publicidad
6. Como aplicar las Relaciones Publicas
en el proceso de Branding Corporativo
7. ¢Por qué es importante la
comunicacion en las organizaciones?
8. Identificacién y viabilidad
de acciones de Relaciones dentro
de la propia empresa/negocio

5. Manejo de marcas corporativas
vs. marcas comerciales

6. Valor, misién, visién y proposito
de la marca

7. El papel del personal como
elemento de branding

8. Comunicacién interna y
alineacion de objetivos

Desarrollo e implementacion de
estrategias de comunicacion on-offline

1. Planteamiento estratégico de
la comunicacién
2. Formatos de estrategia
de comunicacion
3. Identificacién de mensajes clave
4. Aprendiendo a identificar y analizar
los diferentes publicos de
la organizacion

5. Andlisis del entorno competitivo
6. Desarrollo del pensamiento creativo
7. Pensamiento lineal, lateral
y disruptivo
8. Entregable
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Plan de medios: creacion de branding y
reputacidon en redes sociales

1. Entendiendo las diferencias
del manejo de informacidén en
los medios masivos y digitales

2. Manejo de audiencias y contenidos
dentro de las redes sociales

3. El influencer como medio
de comunicacion

4. El valor de detectar las conversaciones
y usar eficientemente los hashtags

5. Identificacién y manejo de fake news
enlared

6. Elaboracién de plan de medios

7. Uso de los géneros periodisticos
a favor de las marcas/empresas

8. Redaccién de herramientas de RP:
Newsletter, boletines de prensa
y otros

9. Establecimiento de contacto y
manejo de la relacién con medios
de comunicacion

10. Organizacién de eventos de prensa:
formatos y logistica.

Reputacidon y opinidon publica

1. Construccion y gestion de la
reputacion de la empresa y de marca
2. Factores de comunicacién persuasiva
3. Cémo establecer limites a
la persuasion
4. Seleccién de voceros de la empresa
5. Preparacion de voceros para la
comunicacién de mensajes clave

Manejo de crisis

1. Deteccidn de vulnerabilidades de
la empresa y posibles situaciones
de crisis

2. Preparaciéon de escenarios e
identificacion de posibles impactos
a los stakeholders

3. Elaboracion del plan de recuperacion
y comunicacioén: procedimientos,
tiempos, responsables y
medidas preventivas

6. Forma de establecer contacto
y alianzas con lideres de opinidn
7. Conformacién de opinidn publica
8. Aplicacion de herramientas de
medicion: investigaciéon, sondeos
y encuestas de opinién
9. La figura del vocero

4. Aplicacion de simulacros. Gestion
de crisis para minimizar dafos y
recuperar el control de la situacién

6. Recuperacion de credibilidad
e imagen

7. Evaluacién de dafos y
deteccién/definicion de mejores
précticas

Los Diplomados, Certificaciones, Bootcamps y Cursos son programas de capacitacion basados en las disposiciones de la NOM-035. Todos los programas
cuentan con valor curricular ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Programas sujetos a mejora continua y a cambios sin previo aviso.

Para mas informacién, consulta el Reglamento Académico para Programas de Educacion Continug, las politicas administrativas y la oferta completa de
Diplomados, Certificaciones, Bootcamps y Cursos en el siguiente enlace electronico: https:/[uvm.mx/oferta-academica/diplomados-certificaciones
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Beneficios de
la modalidad

Clases en vivo, actividades interactivas y casos
practicos. Puedes interactuar con profesores y otros
alumnos para tener una experiencia mas
enriquecedora.

Networking. Tienes la oportunidad de construir una red
de contactos profesionales con otras personas que

tienen intereses similares o se desempenan en el mismo
ambito.

Estudia a tu ritmo. Consulta todas las sesiones grabadas
en el horario que mas te convenga.

Soporte técnico. Cuentas con atencion técnica en todo
momento para ayuddrte a solucionar cualquier
problema que se presente.

Asesoria y acompanamiento. Tienes un Tutor que te
brindard apoyo a través de enlaces en vivo, chat o
WhatsApp para resolver cualquier duda.
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SE PARTE DE LA UVM

in o f

@uvmmx uvm @uvmmx uvm.mx




